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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2022. julius 6.napjatol

Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

Jelen Altaldnos Szerz6dési Felételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek a PS WEB Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett https://www.pickupbonto.hu oldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztiil elérhet6 webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz)
megrendelhetd valamennyi arucikkre. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszég teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon
keresztlil torténik.

A Webaruhdzban torténd vasarlasra, illetve a Weboldalon torténé regisztraciéra minden
természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany
felhasznald jogosult (a tovabbiakban: Vasarld). A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyasztd
fogalmat is. A fogyaszté a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy. Jogi személy esetén kizarélag a vonatkozé jogszabalyok alapjan
képviseleti joggal felruhdzott képvisel6je vagy irasbeli meghatalmazdssal rendelkezd
meghatalmazottja jogosult eljarni.

A Webaruhdzban toérténd vasarlast a magyar hatdlyos jogszabalyok, kiilénésen a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIl. torvény, valamint a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
szabalyozza.

A Webdruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A megrendelés teljesitéséért a Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget, amennyiben az adott
termék id6kdzben nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté jogosult a megrendelést visszautasitani.

A Felek kozotti szerz6dés az ASZF Vasarlé altali elfogaddsa esetén a megrendelés Szolgéltatd
altal torténd visszaigazoldsaval jon létre az ASZF-ben foglaltak szerint. Ha a Vésarlé az ASZF
feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatdsait, igy nem
regisztralhat, és nem kildhet megrendelést sem.

A megkotott szerz6dés irasba foglaltnak mindsil. A szerz6dés irdsban tdrolt adatai
megegyeznek az adott megrendelés soran szolgaltatott adatokkal. A szerz6déskotés és a
kapcsolattartds nyelve magyar. A Szolgaltatd a szerzédést nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

Kiskord vagy cselekv6képességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgaltatdsait. Ezen beleegyezés megszerzése a
kiskoru vagy cselekvGképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A Webaruhaz
megrendelGi felliletének és a Szolgdltatonak nem feladata és nincs ra lehet&sége, hogy tudja,
kideritse, ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaldi oldalon, ezért felelGsség kizardlag a
Vasarlét terheli.
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A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartdsi kodexszel.

Megrendelésének a Webdruhdzban torténd leadasaval és az ASZF elfogaddsara szolgalé mezd
kipipdldsdval a Vasarlo elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el az ASZF-ben

foglaltakat.

Szolgaltato és a tarhelyszolgdaltaté adatai:

Cégnév: PS WEB Kft.

Székhely: 8445 Csehbanya, Ujtelep Ut 41.
Levelezési cim: 8445 Csehbanya, Ujtelep Ut 41.
Cégjegyzékszam: 19-09-513132

Addszam: 22936963-2-19
Bankszdmlaszam: 12082104-01372233-00100000
E-mail: bontottmitsu@gmail.com
Telefonszam: 06 70 60 20000

A Szolgdltato részére tarhelyet biztositd szolgaltatd adatai:

Név: ELIN.hu Informatikai Szolgaltato és Tanacsado KFT.
Székhely: 9024 Gy6r Déry T utca 11. 2. em. 4.
E-mail: info@elin.hu

Megrendelés

A Webaruhdzban térténé megrendelés érdekében nincs szlikség regisztraciora, a Vasarlo
ugyanakkor a megrendelés soran létrehozhat olyan felhaszndléi fidkot, amelyben a
megrendelés soran megadott személyes adatai eltarolasra keriilnek. A felhaszndldi fidk
létrehozdsa konnyebbséget jelent a Webdruhazban torténd ismételt megrendelések soran;
ekkor a felhasznaldi fidkba torténé bejelentkezés esetén személyes adatait nem kell megadni.
Regisztracidhoz egy jelsz6 megaddsa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a Vasarld e-mailben
és a Weboldalon kap tdjékoztatast. A Vasarld a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a
Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vdsdrlas esetén Ujra meg kell adnia az adatait. A hozzaférési
adatok titokban tartdsdért a Vasarld felel6s.

A megrendelés sordn az adatlap kitoltésekor a kdvetkez6 adatok megaddsa sziikséges, illetve
lehetséges: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi maéd, szallitasi cim, fizetési
mad, cégnév és addszam (nem fogyasztonak min6silé vasarld esetén), megjegyzés. A Vasarlok
kizardlag sajat személyes adataikat adhatjdk meg a Weboldalon. A sikeres megrendeléshez a
Vasarlénak az adott mezd kipipéalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és Adatkezelési
tajékoztatdt. A mez6k kipipaldsdval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF és az Adatkezelési
tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja,
és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kételez6nek ismeri el.

A megadott adatok pontossdgdért, aktualitdsdért és valdsagtartalmaért kizardlag a Vasarld
felel. A Szolgdltatd kizdr mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon megadott adatok
helytelenségébdl, elirdsbdl vagy nem valds adatok megaddasaval 6sszefliggésben merdl fel. A
Szolgdltaté-t a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemdi felelGsség nem terheli.
A Szolgdltaté-t nem terheli felelGsség az abbdl addédo karokért, ha az Vasarlo a jelszavat
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elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdségei: A megrendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasdra, amennyiben a kosdar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a ,,Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe
kell beirni a rendelni kivant mennyiség darabszamat és ra kell kattintani a ,Kosar frissitése”
gombra, ezt kdvetéen a rendszer frissiti a megadott darabszamot. Amennyiben a Vasarlé
torolni kivanja a kosarban talalhatd termékeket, akkor allitsa a ,,Mennyiséget” O értékre, majd
kattintson a Kosar frissitése” gombra.

A megrendelés sordn a Vasarlénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére. Leadott megrendelést érinté adatok tovabbi médositasara a jelen ASZF-
ben megjeldlt elérhet6ségeken van lehet8ség.

A Webdaruhazban megvasarolhaté termék tulajdonsagait, jellemz&it a termékhez tartozd
konkrét oldalon tudhatja meg. Amennyiben a Webaruhdzban taldlhaté barmely termék
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban a Vasarlénak a Weboldalon
kozolteknél tobb informacidra van szliksége, forduljon a Szolgdltatéhoz.

A termékek mellett feltlintetett ar minden esetben forintban van feltlintetve és a termék
brutté vételara, amely tartalmazza az altaldnos forgalmi adoét is, viszont nem tartalmazza a
szallitasi koltséget. Személyes atvétel esetén szallitasi koltséget nem szamol fel a Szolgdltato.
Hazhozszallitas esetén a kiszallitas koltsége a termék(ek) sulya alapjan keriil meghatarozasra. A
szallitasi koltséget a rendszer automatikusan szamolja, miutdn a Vasarlé kivalasztotta a
szallitdsi mddot. A szallitdsi koltség meghatarozdsara vonatkozd tdblazat elérheté a
Weboldalon a Széllitas és fizetés menlipont alatt. A tablazatban megadott szallitasi koltség a
Magyarorszag teriiletére megvaldsulé szallitds esetében irdnyadd. A felmeril6 szallitasi koltség
bruttd Osszege a szdllitds kivalasztasat kovetbéen a termék ara mellett kilén sorban
feltlintetésre kerdl. A Szolgaltatd a megrendelést visszaigazold lizenetben kiilon soron tiinteti
fel a termék(ek) arat és a szallitasi koltséget.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgdltatd fenntartja
azzal, hogy a moddositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A
maodositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolydsolja.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibds ar kerll az online aruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
forintos vagy "1" forintos arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron
értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a

Vasarlé eldllhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd a Weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgdltato-t a Vasarld
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemt felelGsség nem terheli.

A megrendelés menete:
1. Lépés: A megvasarolni kivant termék a , Kosar” ikonra kattintassal kertl a kosarba, majd a

,Kosar tartalmanak megjelenitése” gombra kattintva jut tud tovabblépni. Az itt megjelené
,Kosar” oldalon a Vasarlé ellenérizni tudja a ,Kosar” tartalmat, amennyiben azt
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megfelelének taldlja, lehet6sége van belépni fidkjdba (amennyiben rendelkezik
regisztracidval) vagy tovabbléphet regisztracié nélkiil is. Az itt megjelend arak Afa-val
egyltt értendSek. Az Afa mértéke a mindenkori Afa térvényben meghatdrozott szazalék.
Ezt kbvetSen a Vasarlé a ,eljut a megrendelési oldalra.

2. Lépés: Az itt talalhatd ,,Szamlazasi adatok” oldalon kell megadni a szallitashoz, illetve a
szamlazashoz szikséges adatokat. Ezen a fellileten szintén lathatd a megvasarolni kivant

/////

madot is.

A sikeres megrendeléshez a csillaggal jel6lt, mezdk kitoltése kotelezé és a Vasarldnak az
adott mez8 kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatot. Az
ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa nélkiil a megrendelés nem folytathato.

3. Lépés: Amennyiben a Vasdarlé mindent rendben taldl, a ,Megrendelés visszaigazolasa”
gombra kattintassal kildheti el a megrendelését.. Ezutan a megadott e-mail cimre a
Vasarlé megkapja a megrendelés visszaigazolasat.

A V3asarlé részérél a megrendelés leaddsa 6nmagdban nem eredményezi a Szolgaltaté és a
Vasarlé kozotti szerz6dés létrejottét. Szolgdltatd a Vasarlé vételi ajanlatanak
(megrendelésének) megérkezését kovetSen koteles a Vasarld részére a megrendelést
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarlé
altal a megrendelés vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informdacidk), a rendelés sorszamat, a megrendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat és a fizetendd végosszeget. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elklldésétél szamitott 48 oran belll Vasarld részére nem érkezik meg,
akkor a Vasarld ajanlati kotottsége, illetve barminemd kotelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkil, automatikusan megsz(inik.

Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot arra vonatkozéan, hogy az akcids kindlatot - elGzetes
bejelentés nélkil - megvaltoztassa, az egyes akcidk elérhetGségét korlatozza, ill. a meghirdetett
akcidk kezdési és befejezési idGpontjat mddositsa. A fenti esetleges valtoztatdsokért a
Szolgaltaté jogi felelGsséget nem vallal.

Fizetési és szallitasi feltételek
A Vasarlé a vételarat az aldbbi mddon egyenlitheti ki:

e a Szolgaltatd Raiffeisen Bank Zrt. -nél vezetett 12082104-01372233-00100000 szamu
bankszamlajara térténd atutaldssal,

e aSzolgdltatd székhelyén torténd személyes atvétel esetén készpénzzel,

e hazhozszallitas esetén utanvéttel, készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal.

Atutalds esetén a dijfizetést abban az id6épontban tekintik teljesitettnek a Felek, amikor a
teljesitendd 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik.

Utanvételes rendelés esetén a maximalis fizethet6 Osszeg brutté 500.000 forint. Magasabb
rendelési végosszeg esetén banki atutalas lehetséges.

A Szolgéltatd elektronikus szamlat allit ki, a kiallitott szamlat a Vasarld e-mailen kapja meg
szamla 6sszegének kiegyenlitését kovetd 5 munkanapon beldil.
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Személyes atvétel esetén szdllitasi koltséget nem szamol fel a Szolgdltatd. Hazhozszallitas
esetén a kiszallitdas koltsége a termék(ek) sulya alapjan kerlil meghatarozasra. A szallitasi
koltséget a rendszer automatikusan szamolja, miutdn a Vasarlé kivalasztotta a szallitdsi modot.
A szallitasi koltség meghatarozasara vonatkozd tablazat elérhet§ a Weboldalon a Szallitas és
Fizetés menlipont alatt. A tablazatban megadott szallitasi koltség a Magyarorszag teriletére
megvaldsuld szallitds esetében irdnyadd. A kiszallitas koltségérdl a Szolgaltaté a megrendelés
elkiildését megel6z6en a megrendelési fellileten tajékoztatja a Vasarlét.

A megrendelt termék atvételére a kévetkezé maédok allnak rendelkezésre:
e hazhozszallitds Express One Futdrszolgalattal (Telefon: +36 1 8 777 400; +36 1 8

777 444; Fax: +36 1 8 777 499; e-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu)
o személyes atvétel a Szolgaltatd székhelyén.

Hazhozszallitast az orszag teljes teriiletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet a lakas,
vagy akar a munkahely cime is. A szallitasi cim eltérhet a szdmlazasi cimtél. Szallitasi cimként
azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol a Vasarlé nagy valészinliséggel tartézkodik a szallitas
varhaté id6épontjaban.

,,,,,

amennyiben a termék készleten van. A kiszallitds pontos id6épontjarél minden megrendelés
esetében a futdrszolgdlat e-mailben vagy sms-ben tajékoztatja a Vasarlét. LehetGség van
csomagkovetésre is: https://tracking.expressone.hu/

A kiszallitds munkanapokon torténik, 8 és 17 dra kozott. Lehet&ség van arra, hogy a Vasarld a
futarszolgdlattal felvegye a kapcsolatot a széllitasi id6pont tovabbi pontositdsa miatt.

A Vasarld koteles az atvételt kovetéen mihamarabb a csomagot tételesen ellendrizni, valamint
meggy6z6dni arrdl, hogy a szdmlan szereplé tételek a valdésagban megegyeznek a rendelt, és
kiszallitott termékekkel. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmerilne, javasoljuk,
hogy a Vasarld lehetGség szerint késedelem nélkil vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

A Vasarld hibajabdl meghidsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben a
Vasarlot terhelik. Sorozatosan sikertelen kiszallitds esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az Vasarléd megrendeléseit korlatozza (csak el6z6leg kiegyenlitett vasarlast teljesit).

Kellékszavatossag, termékszavatossdag, jotallas

A kellékszavatossagra, termékszavatossdgra és jotallasra a Ptk. mindenkor hatdlyos
rendelkezései, tovdbba a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk addasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgdltatdsdra és digitalis szolgdltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések
részletes szabalyairdl 73/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet elGirasai az irdnyaddk.

a) Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A Vasarlé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziul a Vasarlé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmdara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
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b)

illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztédnak minGsilé Vasarld akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitasat igényelni, vagy az addsvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vaéllalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az ujbdli lzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte
az aru szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozds nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belil vagy a Fogyasztonak okozott
jelent8s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

o Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hdonapon beliil kdzolni. Fogyasztéd és vallalkozds kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A fogyasztonak minGsil6é Vasarld a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Amennyiben a Vasarld nem mindsil fogyasztonak, az eléviilési id6 egy év.

A V3asarlé kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a teljesitéstSl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo6 igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatd nyujtotta, amelyet a Szolgaltatd altal kiadott szamlaval tud igazolni.
A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdan azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A fogyaszténak mindsil6 V4asarld a neki a Szolgaltatd altal eladott termék hibaja esetén -
valasztdsa szerint — az a) pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



c)

d)

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazod) kizadrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a Vasarlo a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Jotallasra az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrél szolo
151/2003. (1X.22.) szamu kormanyrendeletben (a tovabbiakban: jétalldsi Korm.rendelet)
foglalt mindenkor hatalyos rendelkezések az irdnyadok.

Hibas teljesités esetén a fenti jétallasi Korm.rendelet alapjan a Szolgaltatd a jotallasi Korm.
rendeletben meghatdrozott termékek vonatkozdsaban jotallasra koteles. A jotallasi
Korm.rendelet alapjdn a Vasarld kijavitast vagy kicserélést kérhet.

Szolgaltaté a bontott alkatrészekre 3 honap garanciat vdllal.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vasarld dltal kezdeményezett jotdllds érvényesitésének feltétele a jotallasi jegy
bemutatasa.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont
a Vasarlot a jotallasbdl fakado jogok az a) és a b) pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
fliggetlenll megilletik.

Szavatossagi és jotdllasi igény bejelentésének madja

A Vasarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossdgi igényét a Szolgaltaténak kiildott postai
levélben vagy elektronikus levélben.
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

e aVasarld nevét, cimét,

e atermék megnevezését, vételarat,

e aVasarlas id6pontjat,

e ahiba bejelentésének id6pontjat,
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e ahiba leirdsat,
e aVasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

Elallas

A termék atvétele utan a Vasarld koteles a termék tartalmat, allapotat, min&ségét leellendrizni
és haladéktalanul jelezni Szolgaltaté elérhet6ségein, amennyiben valami hianyzik, vagy
barmilyen eltérést tapasztal.

A fogyaszténak mindsilé Vasarléd a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet szerint 14 napon belil jogosult indokolas
nélkil elallni a szerzédéstél. Az eldllasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Vasarlé vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
megrendelt terméket atveszi. TObb termék szolgaltatasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarld altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az utolsé terméket atveszi. A Vasarld az eldlldsi jogdt a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a
Vasarld az eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz (példaul postan, elektronikus Uton kuldott levél utjan) az
ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhet&ségek egyikén.

A Vasérl6 ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamu mellékletében szerepld elallasi
nyilatkozat-mintat is.

A Vasarld hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Ha a Vasarld elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Vasarld altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a szdllitdsi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vasarlé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi maédtdl eltéré fuvarozdsi modot vdlasztott). A visszatérités
soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdasabol kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket vagy a Vasdrld nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a kett6 koziil a kordbbi id6pontot
kell figyelembe venni).

A Vasarlé koteles a Szolgaltaté szamdra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésSbb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy
atadni. A hatdrid6é betartottnak minésiil, ha a 14 napos hatarid6é letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

Vasarld kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz szikséges haszndlatot

meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

Panaszkezelés
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A Vasarld a vasarlds soran esetlegesen felmeriil§ panaszait az 2. pont alatt szerepld
elérhet6ségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben
téritésmentes.

Panaszkezelés fogyasztonak mindsilé Vasarlé esetén
7.2.1. Szébeli panasz

A Vasarld szobeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehetGség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben az Vasarlé a panaszkezelés mdédjaval nem ért egyet vagy a
panasz azonnali orvosldsara nincsen lehet6ség, Ugy az VAasarld panaszardl a Szolgdltatd
jegyz6konyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovdhagyatja a Vasarloval. A
jegyz6konyv masolati példanyat a Szolgaltaté datadja a Vasarlénak. A panaszt annak
beérkezését kovetben a Szolgdltatd megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a
benyujtastdl szamitott 30 napon belil indokoldssal ellatott valaszt kild.

A telefonon kozolt panaszokat a Szolgdltatd rogziti, igy ebben az esetben a fentiek szerinti
jegyz6konyvet a hangfelvétel potolja.

7.2.2. irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetSen a Szolgaltaté megvizsgélja és a
vizsgalat eredményérél az Vasdarlénak a panasz kozlését kdvetd 30 napon belll irdsbeli valaszt
kild. Igény esetén a vizsgdlat eredményérdl az Vasarlot a Szolgaltatod elektronikus Gton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irdsok alapjan a Szolgdltatd vizsgdlja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgaltatd vélaszlevelében kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitas indokaira. A
Szolgaltaté tdjékoztatdsat egyértelm, kdzérthetS indokoldssal Iatja el, melynek sordn egyszerd
nyelvezetet hasznal, kerililve a jogi szakkifejezések indokolatlan haszndlatat. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy vélaszlevelében a Vasarld valamennyi kifogdsdra érdemi valaszt adjon.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrdl késziilt
jegyz6konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat a Szolgaltatd 6t évig archivalja. A
megGrzési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

7.2.3. Jogorvoslat

Amennyiben a Vasarlé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgaldsara fent megszabott hatarid6 eredménytelenil eltelt, tgy a Vasarld az alabbi

hatdsagokhoz és testiilethez fordulhat:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Hatdsagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200, Veszprém, Megyehaz tér 1..
Telefonszam: +36 88/550-510
E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Veszprém Megyei Békéltetd testilet
Cim: 8200, Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszam: +36-88-814-121
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E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

A békéltet6 testiilet el6tti eljarasban a Szolgdltatét egylittm(ikddési kotelezettség terheli.
Békéltetd testiileti eljaras szempontjabdl fogyaszténak mindGsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy, tovabba a
békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely darut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Amennyiben a fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita
rendezése a Vasarld birésaghoz fordulhat.

7.2.4. A Vasarldnak lehet6sége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy
szolgdltatassal kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljards keretében kezdeményezze
panasza birésagon kivili rendezését. Az online vitarendezést a kovetkezé weboldalon
kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes tdjékoztatast az online
vitarendezés lehet&ségérdl és
feltételeirdl: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=HU

Adatvédelem

A Szolgdltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
Weboldalon taldlhaté Adatkezelési tdjékoztatdban meghatdrozott célokra hasznalja fel.
Adatainak kezelésekor a mindenkor érvényben lévé adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem
el6tt. A Szolgdltatd részletes Adatkezelési tajékoztatdét megtaldlja a Weboldalon.

Zaro rendelkezések

Szolgaltaté altal lizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelelS, azonban javasoljuk, hogy
tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsdagi frissitéseit. A Weboldal hasznalata
feltételezi a Vasarld részérdl az internet technikai és muszaki korldtainak ismeretét és a
technoldgiaval egyitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt
kovetkezett be. A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Vasarlok altal feltoltott tartalmak torlésére.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozat
(minta)
(csak a szerz6déstél vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: *
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld
szerz&dés tekintetében: *
Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja: *
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt,



